
健康診断業務で
こんなお悩みはありませんか？

そのお悩み

が解決します！

社員・加入者の健康診断の予約状況や受診状況が正確に把握できない
社員一人一人の健診予約手配が煩雑健診予約の課題

健診結果を紙管理していて必要な情報がすぐに探せない
医療機関によって健診結果の判定記号がバラバラで、健診事後措置が煩雑結果管理の課題

複数の健診機関との契約が面倒
それぞれの健診機関から請求がくるので精算が煩雑契約の課題

ご利用
企業様

医療機関紹介 予約

精算 結果一元化



企業や健康保険組合の各種事務代行にとどまらず、社員や家族の健康管理や健康経営の実践、
特定健診・保健指導実施率向上につなげてまいります。

医療機関紹介・予約・精算・結果一元化まで、健診に関する業務を一括代行します。

ネットワーク健診サービス は、

ご利用
企業様

全国約2000以上の医療機関と連携

予算とニーズに合わせて健診コースを提案

Webと電話の両方で予約＆変更が可能、インターネットから24時間予約＆変更OK！

健診ポータルサイト「i-Wellness」にて、予約・受診状況をリアルタイムで管理

タイムリーな受診勧奨が可能

約6,000種類のエラー検知機能により、項目の過不足や異常値、
判定の不備をチェックし、医療機関へ随時確認

医療機関により異なる判定記号の一元化

健診受診から約1.5ヶ月でデータ化された健診結果を納品

健診結果データをご指定のフォーマットで納品

煩雑な医療機関への支払い業務は当社が実施

全国に支社・支店をお持ちのお客様にも最適な医療機関をご紹介

受診された医療機関により異なります

CSVデータ、XMLデータ、健康管理台帳、労基署用結果報告書など

13の基本コースと人間ドックコース、協会けんぽコースをご用意。複数のオプション検査の組み合わせも可能
一部コースを除き、健診費用は全国一律料金のため、予算・概算の算出が容易

¥

¥

CSV

医療機関紹介 予約

精算 結果一元化

ネットワーク健康診断サービスご利用の流れ

※管理者様、社員・加入者様にそれぞれポータルサイトをご用意（i-Wellness）
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1.業務提携・契約締結・健診仕様決定

予約状況確認

3.健診案内

新着・メール等

WEB予約：メール 
TEL予約：電話&ハガキ

WEB予約：メール 
TEL予約：電話&ハガキ
※受診予定日の約2週間前にご連絡

9. 健診受診

14.精算
15.請求書送付

6.予約内容確定通知

7.WCC問診回答案内

8.WCC問診の回答

10.結果通知（医療機関原票）

5.予約手配・依頼書通知

12.健診結果通知（i-Wellness利用者）

13.健診結果データ・進捗報告確認

4.希望日・希望医療機関の予約申込

2.事前に受託した健診仕様を連絡

11.医療機関原票健診結果データ

16.精算

社員・加入者
i-Wellness

4～6.
3営業日程度でご連絡

9～13.
平均約1～1.5ヶ月にてご納品

管理者
i-Wellness
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データの修正データ不備の確認

管理者様『i-Wellness』でできること

健康診断の判定は医療機関によって異なります。
全契約医療機関と事前に取り決めを行い、医療機関での判定区分を
弊社が定める統一の判定区分に置き換えていますので、
全国どの医療機関で受診しても、判定区分が統一化された健診結果をご納品いたします。
これにより、健診の事後措置や保健指導を容易に推進いただくことができます。

ポータルサイト「i-Wellness」のご利用 健診結果の一元化

予約の進捗状況をリアルタイムで把握し、未受診者への受診勧奨も可能。
管理者様への複数ID発行、各管理者様の閲覧権限設定も可能です。

独自開発AI技術による約6,000種類のエラー検知機能を実装し、項目の過不足や異常値、
判定の不備をチェックし、医療機関へ随時確認。
高品質の結果納品を実現します。

※受診予定日を取得することで、健診結果報告までの納期管理が可能

書式や判定記号がバラバラの健診結果を統一フォーマットに変換します

管理者様、社員・加入者様用様にそれぞれポータルサイトを用意
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社員・加入者様用「i-Wellness」でできること

「i-Wellness」では婦人科検査の女性医師担当曜日情報など、
様々な条件での医療機関検索が可能です！

医療機関 A

医療機関A

検査結果（データ）

システムや目視によりデータの不足
や矛盾をチェック

必要に応じて医療機関に問合・
確認を行い、データを修正

医療機関B

検査結果（紙）

統一判定記号

A B1～2 B3～4 C2～3 D2～3 E NC1 C4 D1

A1 A2 A3 B2 C1 C2 R1B1 G1 G2

異常なし 生活改善 経過観察 要医療 治療中 判定不能要精検

異常なし 生活注意有所見健康 経過観察中要経過観察 要再検査 要医療 加療中 判定不能要精密検査

医療機関 B

書式がバラバラの結果を
統一フォーマットに変換

結果やフォーマットの統一

進捗状況を
リアルタイムで確認

健診結果データの
検索・閲覧・ダウンロード

健康診断の
スケジュール確認

請求明細の
確認・ダウンロード

個人情報等の
機密データファイルの授受

各種健診結果帳票の
ダウンロード

予約の申込・変更が
いつでもどこでも可能！ 健診結果の経年閲覧

問診・アンケートの回答

●

前年度の結果と照合し、明らかに不整合が発生しているデータをチェックし、
医療機関への問合せ・確認を行っています。

●

医療機関からの健診結果の報告期限をシステム管理し、大幅な結果遅延を未然に防止します。●

電子化・統一化された健診結果データを納品



▶情報セキュリティ認証であるISO27001（ISMS）を取得
▶医療機関との送受信は、誤送防止のため全自動での送信（手動禁止）
▶医療機関からの予約情報のご返送時（FAX）にはマスキングを依頼

▶i-Wellness管理者サイトを使用するためには、クライアント証明書の発行が必須
▶i-Wellnessの社員・加入者様用サイトは初回のみ２重ログイン方式を採用

●当社より保健指導のパートナー会社へ対象者情報をシームレスに連携することにより、担当者様の生産性向上を推進いたします。
●保健指導案内は、健診予約時に取得した「最新の住所・連絡先」へ送付することで対象者のリーチ率アップが見込めます。
●健診受診日から保健指導案内までの時間を短縮することで、健康意識が高いうちにアプローチができ保健指導の受診率向上が見込めます。

個人情報保護含めたセキュリティ面も高いレベルで対応しております。

i-Wellnessより、データで管理している各種納品物のダウンロードが可能です。

予算や社員・健保加入者属性に合わせた健診コース 受診勧奨

健診結果を一元化した後、スピーディー且つシームレスに特定保健指導の対象者を抽出して、
保健指導のパートナー会社へ連携します。

13の基本コースと人間ドックコース、協会けんぽコースをご用意。
複数のオプション検査を組み合わせ、オリジナルコースの設定が可能です。

納品物ダウンロード

医療機関との精算代行

★全国どの医療機関でも統一価格にて受診可能なので、
　予算組みが容易になります！

※健診結果CSVとXMLデータ、労基報告書は当社にて作成し、i-Wellnessのファイル授受にて納品いたします。
※その他の納品物は、お客様自身でi-Wellnessより検索・ダウンロードいただきます。

煩雑な医療機関ごとの支払業務を代行し、お客様へは月末締めで一括ご請求いたします。

健診未受診者、事後措置対象者への受診勧奨

管理者用i-Wellnessを活用したリアルタイムな進捗管理により、健診未予約者の抽出が可能です。
各種受診勧奨ツールを組み合わせて効果的な受診促進を実施します。

対象者に合わせた
ツールでアプローチ電話 ハガキ 封書

メール（無償） パーソナライズ動画 プレゼントキャンペーン

オプション

二次健診受診勧奨 オプション

健診結果CSV XMLデータ
XML

労基報告書 健康管理台帳

健康診断結果
集計表 受診者一覧 要管理者一覧

CSV PDF

PDF PDF PDF

PDF
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受診勧奨の対象範囲は、「年齢」「資格区分」「健診項目」等の設定が可能です。

健診結果を一元化して、統一判定記号を付与することで、
二次健診（再検査）を必要とする対象者様をすみやかに抽出することが可能です。

特定保健指導との連携 オプション

高レベルのセキュリティ管理

ウェルネス・
コミュニケーションズ

通知方法
● 封書案内
● メール案内

未回答への督促
● 電話督促
● メール督促

（オプションで対応）
受診状況 回答促進・追跡調査

二次健診
対象者

受診状況
回答済み

受診状況
未回答

進捗状況
一覧 ご報告

1.請求金額・内容の精査

予算・実績管理業務を効率化します。

全国の医療機関

医療機関ごとの支払業務を一括代行

3.支払代行 当社
ご利用企業様

2.一括ご請求

全国一律の健診料金

※マスキングツールを全医療機関様に配布しております。



ウェルネス・コミュニケーションズ株式会社

〒107-6014 東京都港区赤坂 1-12-32 アーク森ビル14階
〒541-0059 大阪市中央区博労町 4-5-9 本町太平ビル

Mail. sl@wellcoms.jp   Tel. 03-5544-9882
URL. https://nw.wellcoms.jp/

●お問合せ先

本社

大阪事務所

健康管理クラウドサービスGrowbaseとの連携

就労データ

健診データ

ストレスチェックデータ

心と体の
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健診結果をデータ化した後、シームレスに健康管理クラウドサービス「Growbase」にデータを自動連携することで、
効率的な健康管理業務をご提案します。

現在利用している医療機関は、
ネットワーク健診でも引き続き利用できるか?
健診コース等の条件が合えばご利用可能です。契約が無い
場合は、当社の医療機関渉外部門が契約交渉を行います。

Q

A

受診者は過去の健診結果を確認することは可能?
ポータルサイトi-Wellnessにて、健診結果を経年閲覧いただけます。
また、健診結果は数値の他、レーダーチャートでも分かりやすく確認
いただけます。

Q
A

健診費用負担を分ける事は可能?
健康保険組合様、事業主様、受診者様本人(当日窓口負担/
給与控除)で請求を分けることができます。

Q
A

健診予約確定まで何日くらいかかる?
予約申し込みから平均3～4日です。

Q
A

予約確定しない場合はいつまでに連絡が来る?
予約調整の状況は、申込日を含む4営業日以内にご連絡
いたします。

Q
A

健診結果は何日くらいで確認できるのか?
受診者様本人：受診された医療機関より約2～3週間で
受診者様の自宅に健診結果が送付されます。
健康保険組合様、事業主様：受診から約1.5ヶ月程度で
確認可能です。※医療機関により異なります。

Q
A

巡回健診は対応可能?
対応可能です。巡回健診、施設健診いずれも同一のシステムにて
一元管理ができます。

Q
A

婦人科検診(乳がん、子宮がん)のみの健診コースも対応可能?
対応可能です。受診者様には予約時に希望項目を選択いただく設定も
できます。

Q
A

多言語対応はしていますか?
英語に対応しております。ポータルサイトi-Wel lnessの画面は、
英語表示で予約や健診結果の閲覧ができます。
英語対応が可能な医療機関もご紹介いたします。

Q
A

よくあるご質問


